
 :1404چشم انداز سازمان ملی اورژانس در افق  

ها و مخاطرات منظورکاهش تاثیرات ناشی از وقوع بیماریدستیابی به بالاترین الگوی مدیریت خطر به
منظور کسب آمادگی، های پزشکی بهمتعارف و نامتعارف و موثرترین الگوی مدیریت حوادث و فوریت

حوادث و  ها، کاهش عوارض ناشی ازپاسخگویی، رضایت ذینفعان، پیشگیری از مرگ و میر و معلولیت
عنوان برترین الگوی منطقه و اثرگذار های پزشکی و گسترش حیطه جغرافیایی فعالیت خود بهفوریت

 جهانی.

های کلانسیاست : 

های سازمان ملی اورژانس بر آموزش، پژوهش، پیشگیری، کاهش خطر، تاب تمرکز اصلی فعالیت
وریتهای پزشکی می باشدآوری، آمادگی و پاسخ موثر با زمانبندی منطقی به حوادث و ف . 

آفرینی، خلق و تسهیم ارزشها، تولید دانش، ها با تمرکز بر همریزی کلیه فعالیتسیاستگذاری و برنامه
های نوپدید و بازپدید و سوانح جدید، ارتقای خدمات پیش هوشمندی در برابر تغییرات محیط، بیماری

نگاری استبیمارستانی و بیمارستانی مبتنی بر سناریوهای آینده . 

سالاری و تقویت صف و ستادهای نیروی انسانی با تمرکز بر شایستهجانبه توانمندیارتقای همه  

 ساختارسازمانی فرآیند مدار

های تمرکز بر آموزش در کلیه سطوح، مبتنی بر نیازسنجی، شواهد علمی حاصل از پژوهش، مدل

 کارآمد و اثربخش در جهت اصلاح رفتار

بر استانداردهای ملی و جهانیمبتنی  فعالیت  

 ارزیابی عملکرد مبتنی بر نتیجه و اثربخشی

های مختلف بر اساس هماهنگی و هم افزایی درون سازمانی و فعالیت سازمان ملی اورژانس در حوزه
1404برون سازمانی بر اساس سند چشم انداز   

ماندهی واحد و یکپارچگی ملی تمرکززدایی و تفویض اختیار به ادارات کل با حفظ سیاستگذاری و فر
 درعملیات و هماهنگی در تمامی سطوح در راستای توانمندسازی صف

دهی در ها و گزارشتولید، تجمیع و گردش اطلاعات روا و پایا )براساس صداقت و شفافیت در ارائه داده
 قالب داشبوردهای مدیریتی(

های سازمان ملی اورژانس و وانمندیسازی و معرفی تالمللی با هدف ظرفیتتعاملات ملی و بین

های مختلف درون سازمانیانتقال سریع تجربیات جهانی به حوزه  

 :بیانیه ماموریت

ای از وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی است که وظیفه سازمان ملی اورژانس زیرمجموعه
بخشی حوادث و  برون ریزی، سازماندهی، نظارت و هماهنگی درون بخشی وسیاستگذاری، برنامه

های پزشکی کشور) اورژانس پیش بیمارستانی و اورژانس بیمارستانی( و خدمات آمبولانسی را فوریت
های پزشکی در کشور، مسئولیت برعهده دارد. این سازمان علاوه بر راهبری عملیات ملی فوریت

مقابله و   مادگی،بینی، پیشگیری، آهماهنگی و مدیریت بحران در کل حوزه سلامت، در ابعاد پیش
 بازیابی حوادث را برعهده دارد.



های انسانی متخصص با انگیزه و کارآمد، آموزش و کارگیری سرمایهسازمان ملی اورژانس با به

کردن فرهنگ  های مردمی در پی نهادینهای، فناوری روزآمد و مشارکتهای کاربردی و توسعهپژوهش
های ناشی از ایتاً کاهش حداکثری تلفات، عوارض و معلولیتسلامت )خودمراقبتی و دگرمراقبتی( و نه

های پزشکی و ارتقای کمی و کیفی خدمات درحد استانداردهای جهانی متناسب با حوادث و فوریت
 نیازهای روز جامعه ایرانی اسلامی است.

وری در ثر بهرهای از اندیشمندان متعهد تمامی تلاش خود را در دستیابی به حداکاین سازمان با پشتوانه
های صحیح در زمان و مکان قبل، حین و بعد حادثه، ارتقاء سطح تاب آوری جامعه و ارائه مراقبت

 این خدمات دسترسی دارند. به مناسب برای بیماران و مصدومانی قرار داده که

 باشد.ذینفعان اصلی خدمات سازمان علاوه بر بیماران، مصدومان و آحاد مردم می

 :اهداف استراتژیک

های هنگام، کارآمد و عادلانه به خدمات فوریتتعالی در ارائه خدمات و دسترسی فراگیر، به       .1
 پزشکی پیش بیمارستانی و بیمارستانی مورد نیاز مردم

ها و ترویج نگرش آینده نگاری در سوانح برای افزایش سطح آمادگی، تقویت زیرساخت       .2

 پیشگیری و مقابله با حوادث جدید و بلایای طبیعی و انسان ساخت

 ترویج فرهنگ صداقت، همدلی، شفافیت و پاسخگویی درون و برون سازمانی       .3
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منظور افزایش رضایمندی، کسب بهترین نتایج خدمات ارائه شده و مدیریت موثر منابع به       .5
 تغییر رفتار در کارکنان و جامعه

 ریزی، نظارت و ارتقای کیفیت خدمات آمبولانسی با رویکرد حفظ ایمنی بیماربرنامه       .6

ها در زمینه استانداردسازی فضای فیزیکی و خدمات حوزه اورژانس بیمارستانارتقای        .7

 نیروهای تخصصی و تکنولوژی و مدیریت عملکرد و فرآیندها

  

 اهداف عملیاتی:

های پنج ساله میزان تعیین شده در برنامهکاهش مرگ و میر ناشی از حوادث ترافیکی به         -

 توسعه

 های پنج ساله توسعهمیزان تعیین شده در برنامهیریت بحران در حوادث بهتقویت چرخه مد         -

-های پزشکی پیشمندی جمعیت شهری و روستایی از خدمات فوریتافزایش بهره         -

 های پنج ساله توسعهمیزان تعیین شده در برنامهبیمارستانی به

های پنج میزان تعیین شده در برنامهارتقای کمی و کیفی خدمات اورژانس بیمارستانی به         -

 های بیمارستانیساله توسعه و پایش، نظارت و مشارکت در اعتباربخشی اورژانس

  

 راهبردها:

 های پزشکیطراحی و استقرار نظام جامع سلامت در حوزه مدیریت حوادث و فوریت       .1

نگاری، پیشگیری و تاب آوری در حوزه  طراحی و استقرار نظام پیش آگاهی، آینده       .2

 های پزشکیمدیریت حوادث و فوریت



 طراحی و استقرار نظام مدیریت حوادث و سوانح در حوزه سلامت       .3

های طراحی و استقرار نظام ارتقای کیفیت خدمات در حوزه مدیریت حوادث و فوریت       .4

 پزشکی

طراحی و استقرار نظام مدیریت هوشمند و هدفمند منابع در حوزه مدیریت حوادث و        .5

 های پزشکیفوریت

های طراحی و استقرار نظام یکپارچه فرهنگ ارزشی در حوزه مدیریت حوادث و فوریت       .6

 پزشکی

ات در حوزه مدیریت طراحی و استقرار نظام مدیریت یکپارچه فناوری اطلاعات و ارتباط       .7
 های پزشکیحوادث و فوریت

طراحی و استقرار نظام مدیریت استراتژیک سرمایه سازمانی در حوزه مدیریت حوادث و        .8
 های پزشکیفوریت

 طراحی و استقرار نظام ارزیابی عملکرد فردی و سازمانی       .9

 بانی حوادث طبیعی و نوپدید آتیایجاد مرکزدیده     .10
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