
مرکز اورژانس پیش بیمارستانی و مدیریت حوادث استان همدان







وضعیت پایگاههای استان همدان

موتورلانس اتعداد شهرستان ه اتاق عمل  اتوبوس آمبولانس پایگاههای هوایی پایگاههای جاده ای یپایگاههای شهر انتعداد کل پایگاههای است ردیف

3 8 1 1 1 41 24 66 1

رزن کبودرآهنگ بهار فامنین انتویسرک نهاوند ملایر همدان ردیف
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تشکیل تیم 
اعتباربخشی و 

QC



تشکیل تیم اعتباربخشی 
مرکز نفر افراد با تجربه و دارای عملکرد مطلوب در زمینه علمی و عملی بوده و پس از تایید رئیس10این تیم متشکل از 

زش از این تیم مطابق با مصوبه مرکز و برنامه ماهیانه با همراهی یک نفر از واحد آمو.برای تمامی اعضا ابلاغ  صادر شد
.تمامی پایگاههای عملیاتی، دیسپچ، ستاد استان بازدید بعمل می آورند



نمونه ابلاغ تیم اعتباربخشی و دعوت به جلسات



طراحی و تدوین فرم های ارزیابی و پایش بر اساس
استانداردهای اعتباربخشی



:اندشدهتدوینوطراحیاعتباربخشیاستانداردهایبراساسکهارزیابیوپایشهایفرملیست

عملیاتیپایگاهارزیابیوپایشلیستچک

درمانیمرکزبهبیمارتحویلارزیابیوپایشلیستچک

دیسپچواحدارزیابیوپایشلیستچک

مدیریتمرکزآموزشواحدارزیابیوپایشلیستچک

مدیریتمرکزریاستواحدارزیابیوپایشلیستچک

مدیریتمرکزعمومیروابطارزیابیوپایشلیستچک

مدیریتمرکزحراستواحدارزیابیوپایشلیستچک

مدیریتمرکزانسانینیرویوکارگزینیواحدارزیابیوپایشلیستچک

اطلاعاتفناوریوآمارارزیابیوپایشلیستچک

مدیریتمرکزپدافندغیرعاملوبحرانارزیابیوپایشلیستچک

مدیریتمرکزارتباطاتواحدارزیابیوپایشلیستچک

های واحدارزیابیوپایشلیستچکMCMC وEOC

مدیریتمرکزعفونتکنترلواحدارزیابیوپایشلیستچک

مدیریتمرکز( داروییغیر–دارویی)انبارارزیابیوپایشلیستچک



برنامه بازدیدهای اعتباربخشی
ا واحد مورد این برنامه که بصورت ماهیانه تدوین میشود، با مشخص شدن کارشناسان بازدید کننده،زمان، پایگاه و ی

.بازدید به اعضای تیم ابلاغ می شود



بازدید های اعتباربخشی در سطح استان



بازدید های اعتباربخشی در سطح استان



یبازدیدهای اعتباربخش
در سطح استان



بازدیدهای اعتباربخشی
در سطح استان



1402ه دوم سال توسط تیم اعتباربخشی به تفکیک ماه در نیم( ستادی –عملیاتی ) تعداد بازدید های انجام شده

ستاد (هپایگا)تعداد بازدید ها ماه

- 11 مهر

- 9 آبان

- 14 آذر

- 11 دی

4 12 بهمن

10 9 داسفن

14 66 جمع



نقاط قوت در سطح پایگاههای استان
در جای مشخص( به صورت فیزیکی و الکترونیکی ) وجود مستندات اعتباربخشی در پایگاهها ✓

لیبل گذاری و تفکیک داروهای مشابه و پرخطر در کمد دارویی و کیف دارویی آمبولانسها✓

هانصب تابلوهای شرح وظایف ها، اندیکاسیون های اعزام هوایی، منشور حقوق بیمار و کادر درمان، رسالت و چشم انداز در پایگاه و آمبولانس ✓

مهارسازی و فیکس کمدها و تابلوها در داخل پایگاهها✓

یکسان سازی تابلوهای سر درب پایگاهها طبق دستورالعمل سازمان اورژانس کشور✓

در چیدمان و نظم پایگاه و آمبولانس ها5Sاجرا و رعایت قوانین ✓

GPSتجهیز تمامی آمبولانس های سطح استان به سامانه ✓

پوشش دهی تمامی مأموریت ها با سامانه آسایار در سطح استان✓

وجود پارکینگ های مسقف برای آمبولانس ها✓

در پایگاهها و آمبولانسها( عفونی، غیرعفونی ) تفکیک پسماندها ✓

برای  بیسیم های ثابتUPSوجود باتری های ✓

تهیه و نصب پوستر کنترل عفونت و گندزدایی تجهیزات و آمبولانس ها در پایگاهها✓

وجود دفترچه های نگهداشت آمبولانس✓

وجود دفترچه پیشگیرانه تجهیزات آمبولانس✓

وجود دفترچه های برائت نامه در تمامی امبولانس ها✓



نقاط قوت در سطح پایگاههای استان



بازدید از اورژانس مراکز درمانی 
ضی به در این بازدید ها فرآیندهای تحویل بیمار به مراکز درمانی مورد ارزیابی قرار گرفت و اقدامات اصلاحی مقت

.شهرستانها ابلاغ شد



گام های در دست اجرا

الکترونیکی کردن اسناد و مستند سازی➢

درمانی سطح استانجانمایی و احداث محل اسکراب و گندزدایی آمبولانس در مراکز ➢

ادامه روند بازدیدهای اعتباربخشی و الکترونیکی کردن چک لیست های نظارتی➢



ایجاد فضای تشویق جهت ارتقاء انگیزه پرسنل در جهت اهداف سازمان 



گزارش اقدامات اصلاحی بدنبال بازدیدهای تیم اعتباربخشی

زمان انجام اقدام اصلاحی در جهت رفع مشکل مشکلات استخراج شده ردیف

1402شهریور  نظارتیتشکیل تیم کارآمد اعتباربخشی جهت اصلاح فرآیندها و بازدیدهای نبود تیم اعتباربخشی منسجم 1

ماهیانه رفع ایراد و تعمیر دستگاههای پزشکی در مرکز مدیریت معیوب بودن تعدادی از تجهیزات پزشکی 2

ماهیانه پیگیری و اعزام کدهای معیوب جهت تعمیر و بازسازی 315و 314خرابی کدهای  3

ماهیانه پیگیری و خرید وسایل رفاهی و ورزشی تانهانبود وسایل رفاهی و ورزشی در بعضی از شهرس 4

1402آبان  درپایگاهها5Sاجرای مناسب و دقیق  در بعضی از پایگاهها5Sعدم اجرای مناسب  5

1402آذر  ...(،گلوکومتروAED) پیگیری و خرید تجهیزات مورد نیاز نبود دستگاه ها و تجهیزات پزشکی 6

1402بهمن  کالیبراسیون مجدد تمامی تجهیزات پزشکی استان اتمام تاریخ کالیبراسیون تجهیزات پزشکی 7

1402بهمن  چاپ و توزیع پروتکل های ابلاغی سازمان اورژانس نبود پروتکل های آفلاین جدید 8

1402اسفند  تدوین و چاپ پوستر کنترل عفونت و گندزدایی دزدایینبود بورد کنترل عفونت و پوستر راهنمای گن 9

10

11

12

13



اقدامات اصلاحی در سطح استان



های به مدیران شهرستان پسخوراند بازدید های اعتباربخش 



وباتتشکیل جلسات تحلیل نتایج و پیگیری مص

تان شی اورژانس اساین جلسات بصورت دو ماه یکبار بمنظور تحلیل بازدیدهای نظارتی و پیگیری مصوبات قبلی و جدید با حضور مسئول محترم اعتباربخ
.  و معاون محترم عملیات مرکز مدیریت و تمامی مسئولین محترم اعتباربخشی شهرستانها برگزار میشود



1402رنکینگ و نتایج ارزیابی پایگاهها در نیمسال دوم 

عالی❑

فامنین: اول 

کبودرآهنگ ، بهار:دوم 

رزن: سوم

یک درجه ❑

تویسرکان: اول

ملایر:دوم

نهاوند :سوم

همدان : چهارم

-: دوم درجه 



با تشکر 


